Die Nutzung im Fokus: Produktdesign fiir
energieeffiziente Gebdude
Technik fur die Nutzer_innen entwickeln statt Anpassung der

Nutzer_innen an die Technik

Der tatsachliche Energieverbrauch eines Gebaudes hangt davon ab, ob die Ausstattung des Gebaudes so
benutzt wird, wie das in der Planung vorgesehen ist. Wenn auRenliegende Jalousien bei starker Sonnen-
einstrahlung nicht herunter gefahren werden, weil der Taster zum Verdrehen der Lamellen (fiir den Einlass
von Tageslicht und Abhalten der direkten Sonnenstrahlung) nicht verstanden wird, dann kommt es zur
Uberwirmung und wahrscheinlich zum Einsatz eines zusétzlichen Stromverbrauchers, der Kiltetechnik.

Fiir den richtigen Gebrauch spielt die inuitive Bedienbarkeit eine wichtige Rolle. Ziel muss es sein, ein Pro-

dukt so zu gestalten, dass die Benutzung intuitiv richtig erfolgt.

Fokusgruppendiskussionen sind eine zielfihrende Methode, um
Entwirfe oder Prototypen durch die zuklnftigen Gruppen von
Nutzer_innen testen zu lassen und die Verbesserungsvorschla-
ge in die Entwicklung und Optimierung des fertigen Produkts
einflieBen zu lassen. Die Gender-Dimension kann bewusst durch
die Auswahl der Teilnehmer_innen der Fokusgruppendiskussion
berlcksichtigt werden. Je vielfaltiger die Zusammensetzung der
Fokusgruppe ist um so groRer ist die Bandbreite der Vorschla-
ge flr Adaptierungen des Produktdesigns. Hierbei ist auf eine
geschlechterparitatische Besetzung zu achten, die weitere Diver-
sitatskriterien beruicksichtigt z.B. Alter und besondere BedUrfnis-
se. Auch die Situationen und Kontexte, in denen unterschiedli-
che Gruppen von Nutzer_innen das Produkt verwenden, sollen
bei der Zusammenstellung von Proband_innen fur derartige
Testungen beachtet werden, z.B. handelt es sich eher um einen
technikfernen Kontext wie ein Verwaltungsgebaude, oder einen
techniknahen Kontext wie einen Produktionsbetrieb.

Sind dennoch Anleitungen erforderlich, dann sind Faktoren
wie einfache Sprache und leichte Lesbarkeit (Grof3e der Schrift-
zeichen, farbliche Gestaltung) wichtig, um auch Personen mit
wenig Technikverstandnis, sprachlichen Verstandnisproblemen
oder Sehschwache zu erreichen. Bilder unterstiitzen die Ver-
mittlung der Botschaft. Designfehler kénnen bis zu einem ge-
wissen Grad durch Anleitungen flr Nutzer_innen ausgeglichen
werden.

Auch die Gebaudeautomatisierung ist eine Strategie, die
potenziell falsche Handhabung der Gebaudeausstattung zu
vermeiden. Das widerspricht aber teilweise dem Bedirfnis der
Nutzer_innen nach Selbstbestimmung, zumindest im Woh-
nungsumfeld. Im Arbeitsumfeld wird ein héherer Automatisie-
rungsgrad toleriert, wenn das die Konzentration auf die eigent-
liche Arbeit unterstltzt. Steht am Arbeitsplatz die Arbeit im
Vordergrund, so besteht Zuhause mehr Interesse an der Funk-
tionsweise der Infrastruktur bzw. an der richtigen Handhabung
der Einrichtungen.

Ecodesign und Energieeffizienz

Das Produktdesign beeinflusst, wie viel Energie erforderlich ist,
um ein Produkt herzustellen, zu nutzen und zu entsorgen. Die
Berlcksichtigung dieses und weiterer umweltrelevanter Aspekte
werden unter dem Begriff Ecodesign zusammengefasst. Es gibt
zahlreiche Tools und Unterlagen, die in der Produktentwicklung
unterstiitzend zur Anwendung kommen und die Okobilanz eines
Produkts verbessern.

In der Nutzungsphase liegt das Augenmerk auf dem
Energieverbrauch, den das Produkt selbst verursacht: Kommt
das Produkt mit einer geringeren Leistung aus, so ist auch
der Stromverbrauch im Betrieb geringer. Bei Kiihlschranken
vermindert zum Beispiel innovatives Door-in-Door-Design den
Kalteverlust wahrend der Entnahme von Lebensmitteln aus dem
Kihlschrank und tragt so zu einer weiteren Verminderung des
Stromverbrauchs wahrend der Nutzung bei.

Ecodesign erfordert die Definition der Stakeholder, wobei
darunter Personen oder Institutionen verstanden werden, die
Anteil oder Interesse an einem Produkt haben und demnach
Anforderungen an dessen Gestaltung stellen. In einem weiteren
Schritt erfolgt die Erhebung und Analyse der definierten Stake-
holder und deren Anforderungen an die Produkte und Produk-
tionsprozesse. Als Erhebungsmethode kommt u.a. die direkte
Befragung der Kund_innen zum Einsatz. AnschlieBend werden
die geforderten Eigenschaften der Produkte zusammen mit den
Produktentwickler_innen festgelegt.

Ein energetisch optimiertes Produkt unterstiitzt nicht
notwendigerweise die richtige Bedienung der Gebaudeaus-
stattung flr einen energieeffizienten Gebaudebetrieb: so resul-
tiert beispielsweise die falsche Handhabung des aulSenliegenden
Sonnenschutzes in einem erhdhten Kiihlbedarf, der dann durch
Kaltetechnik abgedeckt wird. Das Gerat selbst mag energie-
effizient sein, der Einsatz ware jedoch unter Umstanden gar
nicht notwendig. Dieses Beispiels zeigt den hohen Stellenwert
des Produktdesigns flr den energieeffizienten Gebaudebetrieb.

Beispiel Taster fiir aufenliegende Jalousien:
Gutes Produktdesign unterstutzt die intuitiv richtige
Benutzung im Betrieb

Das habituelle Verhalten spielt eine grof3e Rolle im Alltag.
Bewusstes Nachdenken Uber kleine Entscheidungen wird
vermieden, denn damit werden auch kognitiver Aufwand und
psychologische Kosten gespart. Bei schnellen Entscheidungen
ohne bewusstes Nachdenken kommen unterbewusst vorhan-
dene mentale Konzepte zum Tragen.

Umgangssprachlich ist von Gewohnheiten die Rede, sowie
von Daumenregeln und Intuition. Produkte sollten méglichst
so gestaltet sein, dass die Bedienung intuitiv moglich ist oder
nur ein geringer Aufwand zum Erlernen des Umgangs mit dem
Produkt erforderlich ist.

Die in der folgenden Abbildung gezeigten Taster flr aufen-
liegende Jalousien wurden im Rahmen des Projekts GINGER



nachtraglich mit einer Bedienungsanleitung versehen, weil die
Benutzung im Alltag nicht intuitiv richtig erfolgte. Die Anfor-
derung, beim Rauf- und Runterfahren immer unten zu dricken
und die Anforderung, zum Stoppen der Jalousien immer oben
zu drlcken, wurde den Nutzer_innen mdglicherweise vermit-
telt, in diesem Fall jedoch wieder vergessen. Jedenfalls konnten
die Nutzer_innen die Funktionsweise durch Ausprobieren nicht
herausfinden. Es wurde daher angenommen, dass die Jalou-
sie schadhaft ist und nicht richtig funktioniert. In diesem Fall
konnte die nachtragliche Benutzungsanleitung zur richtigen Be-
dienung beitragen. Bei der Entwicklung der Anleitung wurden
Gender-Dimensionen und Diversitatskriterien berucksichtigt,
indem Entwdrfe der Anleitungen unterschiedlichen Gruppen
von Nutzer_innen vorgelegt und auf Verstandlichkeit getestet
wurden.
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Abbildung 1: Nachtraglich erstellte Bedienungsanleitung fir einen nicht
intuitiv bedienbaren Taster fiir Jalousien

Beispiel Feedbacksysteme: Wissen, dass die Liiftung
funktioniert

Feedbacksysteme geben Riickmeldung, in diesem Fall zum Funk-
tionieren der Luftungsanlage. Derzeit im Einsatz befindliche
Steuerungselemente ermdglichen es, den Luftaustausch starker
oder schwacher einzustellen (die Luftwechselrate zu erhdhen
oder zu senken ). Die tatsachliche Anderung der Luftqualitat ist
fur die Nutzer_innen jedoch nicht ersichtlich. Manche aufSern in
Befragungen sogar Zweifel, ob die Liftungsanlage tberhaupt

in Betrieb sei. Eine weitere Sorge der Nutzer_innen besteht dar-
in, ob die Filter der Liftungsanlage ausreichend oft gewechselt
werden.

Bei der Weiterentwicklung der Steuerungselemente fur LUf-
tungsanlagen kénnten daher CO,-Ampeln kombiniert mit der
Anzeige der Temperatur und Luftfeuchtigkeit integriert werden.
CO,-Ampeln sind als separate Messgerate im Fachhandel erhalt-
lich, sowohl fiir Expert_innen wie auch fiir Konsument_innen,
unter anderem fur Haushalte. Es handelt sich dabei um Geréte
mit einem CO,-Sensor, wobei die gemessene CO,-Konzentration
in eine farbliche Anzeige Ubersetzt wird: das grline Licht zeigt
eine sehr gute Luftqualitdt an, gelb zeigt baldigen Liftungsbe-
darf an, und das rote Licht steht fiir eine hohe CO,-Konzentra-
tion und somit schlechte Luftqualitat. In Passivhausern kann die
Starke der Luftung geregelt werden, je nachdem wie viele Perso-
nen in der Wohnung anwesend sind. Es kann zwischen Automa-
tikbetrieb und manuellem Betrieb ausgewahlt werden. Im Auto-
matikbetrieb arbeitet das System nach programmierbaren Zeit-
programmen vollautomatisch, im manuellen Betrieb kann z.B.
die Lifterstufe individuell erhéht werden (entsprechend einer
StolRliftung). Es gibt Anzeigen, bei denen der Betrieb (griin) und
Stérungen und Filterwechsel (rot blinkend) Gber Meldeleuchten
angezeigt werden.

Die Integration der CO,-Anzeige in das Steuerungselement
ware ein zusatzlicher Service fur eine bedarfsgerechte und damit
energiesparende Einstellung der Luftung, da sich der Grof3teil
der Kund_innen kaum mit der Auswahl und Anschaffung eines
Messgerats auseinandersetzen wird. Studien zeigen, dass die
Gruppe der technikaffinen Nutzer_innen sehr klein ist. Sinnvoll
ware auch eine eigene Anzeige hinsichtlich der Notwendigkeit
des Filterwechsels (sollte nicht als eine von mehreren Stérungs-
moglichkeiten angezeigt werden). Diese Entwicklungen kénnten
dazu beitragen, die Akzeptanz der kontrollierten Wohnraumlif-
tung bei den Nutzer_innen zu verbessern.
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Abbildung 2:

Steuerung Liiftungsanlage
in Wohneinheit

(Foto: S. Geissler, 2011)
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Abbildung 3:
Luftglite-Ampel, Beispiel
Co2 von = www.paedboutique.
de/luftquete_info-1.php
(zugegriffen am 10.07.2014)
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Beispiel Nest Thermostat: Nutzer_innen besser verstehen
und gezielt Produkte fiir mehr Energieeffizienz im
Gebaudebetrieb entwickeln

Karjalainen (2012) fasst die wichtigsten Punkte zur Nutzung
von Systemen zur Heizung, Kihlung und Liftung wie folgt
zusammen:

- Nutzer_innen verstehen die Funktionsweise von Systemen
zur Heizung, Kihlung und Liftung Ublicherweise nicht.

- Nutzer_innen mochten jene Innenraumbedingungen, bei de-
nen sie sich personlich am wohlsten flhlen.

- Nutzer_innen sind toleranter gegentber wechselnden Innen-
raumbedingungen, wenn sie die Kontrolle haben.

— Nutzer_innen fuhlen sich schon eine Zeitlang unwohl, bevor
Handlungen gesetzt werden; dann allerdings erwarten sie
eine rasche Veranderung.

- Die Motivation zur Energieeinsparung ist in Blros kleiner als
in Wohngebauden.

— Wenn Nutzer_innen Interfaces nicht verstehen, dann entwi-
ckeln sie eigene Ideen zu Zweck und Funktionsweise.

- Wenn Unbehagen aufkommt, wird das geandert was am
leichtesten mdglich ist und nicht das was technisch wiin-
schenswert ware.

— Die meisten programmierbaren Thermostate sind nicht dafur
programmiert Energie zu sparen.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wurde ein neuer Ther-
mostat entwickelt mit dem Ziel, Energiesparpotenziale bei der
Nutzung von Systemen zur Heizung, Kihlung und Luftung zu
erschliefSen (siehe folgende Abbildung).

Der Thermostat ,lernt” aus dem Nutzungsverhalten und pro-
grammiert sich selbst. Zahlreiche Eigenschaften erleichtern das
Energiesparen: so gibt es zum Beispiel einen Sensor, der erfasst,
wenn sich niemand in der Wohnung aufhélt. Er senkt darauf-
hin die Temeratur ab (Funktion ,Auto-away”). Das funktioniert
auch bei Radumen, die nicht viel benutzt werden. Das Nest-Blatt
erscheint, wenn die Nutzer_innen den Thermostat so einstellen,
dass Energie gespart wird. Damit wird das Nutzungsverhalten in
Richtung Energieeinsparung gelenkt. Es gibt es eine Applikation
fur das Mobiltelefon, die den Fernzugriff ermdglicht.
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Abbildung 4: Nest Thermostat (Temperaturanzeige in Grad Fahrenheit)
= Wwww.nest.com

Selbstbestimmte Gebdaudenutzung und Gebaudeautomation

Wenn Nutzer_innen technische Systeme nicht verstehen, dann entwickeln sie
eigene Theorien zur Funktionsweise dieser Systeme und nutzen sie entspre-
chend dieser Glaubenssatze. Das kann die urspriinglich angestrebte Qualitat
beeintrachtigen und den Energieverbrauch erhGhen. Karjalainen (2012)
beschreibt eine Studie, wonach Nutzer_innen glaubten, dass das Klimagerat
heizt und frische Luft einblast, und zwar auch dann, wenn das Gerat tatsach-
lich kiihlt und mit Umluft ohne Frischluftzufuhr arbeitet. Sie wollten mehr
frische Luft und schalteten das Gerat Tag und Nacht auf volle Leistung, was
unndtigen Energieverbrauch verursachte.

Dieses Beispiel zeigt, wie wichtig die adaquate Information der Nutzer_
innen ist, damit sie selbstbestimmt fiir eine gute Luftqualitdt ohne zusatzli-
chen Energieverbrauch sorgen kénnen; es verdeutlicht aber auch die wichtige
Rolle der Gebdudeautomation, die dazu beitragen kann, falsches Nutzungs-
verhalten und damit unbeabsichtigten Energieverbrauch zu vermeiden.

Fragen zur Ermittlung von Gender Aspekten und
Gender-Relevanz'

Die Menschen, die mit der zu entwickelnden Technik in Kontakt kom-
men, unterscheiden sich nach vielfaltigen Merkmalen (Geschlecht, Alter,
Beruf, auRerberufliche Aufgaben, Bildung, Einkommen, Lebensform,
Technikbezug, Ethnie, etc.). Welche Rolle spielt dabei das Geschlecht?

Gibt es Unterschiede im Korperbau zwischen Frauen und Mannern, die
bei der Technikgestaltung beriicksichtigt werden sollten (Ergonomie,
Kraft, GroRe)?

Gibt es weitere korperliche Unterschiede zwischen Mannern und Frauen,
die bei der Technikgestaltung bericksichtigt werden sollten (Stimmlage,
Gesichtssinn, Gehdrsinn, Propriozeptoren, innere Muskelspannung, Tast-
und Klimasinn, Geruchs- und Geschmackssinn)?

Welche unterschiedlichen N utzungszusammenhénge der Technik lassen
sich feststellen (z.B. Anwendung im Erwerbsleben, in der Freizeit, in der
Familie, etc.)? Ergeben sich daraus unterschiedliche Nutzungsgewohn-
heiten und -haufigkeiten bei Anwenderinnen und Anwendern?

Gibt es bei Anwenderinnen und Anwendern unterschiedliche Anspriiche
in Bezug auf die Nutzungsfiihrung, die berlicksichtigt werden miissen?

Gibt es unterschiedliche Anspriiche von Frauen und Mannern an die
duRere Gestaltung der Technik?

Gibt es unterschiedliche Anspriiche an die ,Inhalte” der Technik?

Ist die Beachtung der Anforderungen der Nutzer/-innen zum jetzigen
Zeitpunkt sinnvoll? Ist eine Anpassung der Technik im Nachhinein mog-
lich? Wie aufwendig ist diese Anpassung der Technik im Nachhinein?

Besteht die Gefahr der Stererotypisierung oder Verletzung personlicher
Gefiihle durch die duBere Gestalt der Technik (Rollenbilderzuweisung,
Avatar-Gestaltung, Sexismus)?

Besteht die Gefahr der systematischen Ausgrenzung weiblicher oder
mannlicher Nutzungsgruppen durch eine bestimmte Gestaltung der
Technik?

Wird die bestehende gesellschaftliche Arbeitsteilung durch eine be-
stimmte Gestaltung der Technik zusatzlich festgeschrieben?

1 Quelle: Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der angewandten Forschung e.V. (0. J.)
Discover Gender: Entwicklung eines passfahigen und iibertragbaren Implementierungs-
konzepts zur systematischen Integration von Gender-Aspekten fiir die Forschung. On-
line im Internet: = www.genderchancen.de/fhg/Images/discover_gender_v01_tcm415-
115245 pdf
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IDEEN

Energiemonitoring — Anzeigetafel oder ,Energy-Aware-
ness” Objekte

Eine Anzeigentafel im Eingangsbereich kann verwendet werden, um
aktuelle Informationen iiber Energiegewinne (Solar- oder PV-Anla-
gen) oder Energieverbrauche anzuzeigen. Firr Personen oder Perso-
nengruppen, denen ein sehr differenziertes Energiemontoringsystem
zu kompliziert oder zu technologisch erscheint, gibt es alternativ die
Maglichkeit sogenannte ,Energy-Awareness” Objekte einzusetzen,
die gekoppelt mit funktionalen Alltagsgegenstanden oder als reine
Designobijekte, iiber Sensoren Energieverbrauche visualisieren. Die
Produktpalette reicht von Energie-Pflanzen oder Energie-Lampen,
etc., welche je nach Stromverbrauch unterschiedlich weit gedffnet
sind, leuchtenden Kabeln, welche die Intensitdt des Energieflusses
auch im standby-Modus visualisieren, bis zu reinen Designobjekten
die diber farbliche oder grafische Anzeigen den jeweiligen Energie-
verbrauch zeitgleich anzeigen.

Die Objekte sollen fir Handhabungen oder Verhaltensweisen
sensibilisieren, die mit einem hohen oder tblicherweise nicht wahr-
genommenen Energieverbrauch verbunden sind, z.B. Gerate im
stand-by Modus. Mit sogenannten ,designten” Objekten wird eine
spezifisch an asthetischen Merkmalen orientierte Benutzer_innen-
gruppe angesprochen.
= Strategien fir ein erfolgreiches Gebaudemanagement in

energieeffizienten Hausern: Gender- und Diversitatsgerechte
Information

Links und Literatur

Ecodesign Toolbox:
= www.fabrikderzukunft.at/results.html/id4793 (zugegriffen am 16.07.2014)

= www.ecodesign.at/einfuehrung/ecoteam/publikationen_team/index.de.html (zugegriffen

am 16.07.2014)

= www.ecodesign.at/pilot/ONLINE/DEUTSCH/PDS/INDEX.HTM (zugegriffen am 16.07.2014)

LG prasentiert besonders energieeffiziente Kiihl- Und Gefrierkombinationen auf dem LG Inno-

fest 2014 /presse.lge.de/mitteilungen/21567.html (zugegriffen am 16.07.2014)

Umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte (Okodesign-Richtlinie

2009/125/EG) = wko.at/unternehmerservice/ce_kennzeichnung/rl_oekodesign.asp
(zugegriffen am 16.07.2014)

Onlinetools, Handy-Apps, Games und Social Media

Neue Medien werden zusehends als zentrale Quellen fr Informati-
on genutzt. Sie [sen herkdmmliche Beratungs- und Informations-
schienen ab. Diesem Trend folgend kdnnen mit den weit verbreite-
ten Social Media Tools, Handy-Apps oder Internet-Plattformen viele
Personen erreicht und angesprochen werden.

Vom Energiedienstleistungsunternehmen oder einer Ener-
gieberatungs-Institution wird eine Online-Plattform eingerichtet,
die ohne Beschrankung offen zuganglich ist. Nutzer_innen kdn-
nen Uber ein Auswahlmend ihre Wohnsituation, ihre Energiever-
brauchsdaten oder ihr Mobilitatsverhalten eingeben. Aufgrund die-
ser Angaben werden gezielt Einsparmdglichkeiten vorgeschlagen
und genau erlautert. In Verbindung mit ,, Smart-Meter” kénnte z.B.
der Energiespar-coach sehr detailliert Auskunft und Hilfestellung
zu Verbrauchsdaten einzelner Gerdte geben. Je nach Gestaltung
und Informationsgehalt werden unterschiedliche Zielgruppen oder
Altersgruppen angesprochen. Spiele und Interaktionsmaglichkeiten
sollen vor allem bei Kindern und Jugendlichen Interesse wecken.
= Strategien fiir ein erfolgreiches Gebaudemanagement in

energieeffizienten Hausern: Gender- und Diversitatsgerechte
Information

WEITERE

= Nutzer_innengerecht planen fiir gender- und diversitatsgerechte
energieeffiziente Gebaude
» ,Quick Info Guide”

= Strategien fir ein erfolgreiches Gebaudemanagement in ener-
gieeffizienten Hausern
» (Online) Nutzer_innen Plattform — Ideenforum

= Lebensrealitdten im energieeffizienten Wohnhaus und effektive
Energieberatung
» Freiwillige Energiedatenvergleiche und Nutzungsdokumenta-
tion von Haushalten
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Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der angewandten Forschung eV. (0. J.): Discover Gen-
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GINGER Factsheets
Im Rahmen des Projekts “GINGER - Genderas-
pekte In der Nutzung von Gebduden, Energie

Folgende GINGER Factsheets sind verfiigbar:
® Nutzer_innengerecht planen fiir gender- und diversitatsgerechte
energieeffiziente Gebdude

Alle GINGER Factsheets stehen auf den
Websites der GINGER Kooperationsgemein-

und Ressourcen” wurden Befragungen und schaft und der Plattform living_gender zum B Strategien fir ein erfolgreiches Gebaudemanagement in
weitergehende Untersuchungen zur Nutzung Download zur Verfiigung: energieeffizienten Hausern

von energieeffizienten Wohn- und Biirogebau- U.S.E. = www.use-energy.at/ B Die Nutzung im Fokus: Produktdesign fiir energieeffiziente Gebaude
den sowie Bildungseinrichtungen durchgefiihrt. Im Kontext = www.imkontext.at/ W | ebensrealitaten im energieeffizienten Wohnhaus und effektive

Die Ergebnisse des zweijahrigen Projekts sind
fur unterschiedliche Zielgruppen aufbereitet,
um die fiir die jeweilige Gruppe interessanten
Highlights leicht zuganglich zu machen.

SERA = www.sustain.at Energieberatung
LIVING_GENDER = www.livinggender.at B Gute Luftqualitdt und angenehme Raumtemperaturen in
energieeffizienten Schulgebauden
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